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ASUNTO: Inconsistencias en el Ingreso de Informacion por Parte del Personal de

Digitacién

1. ANTECEDENTES:

Dentro de las funciones asignadas al personal de digitacién se encuentran los siguientes

deberes fundamentales:

Ingresar correctamente los datos de los vehiculos al sistema informatico, incluyendo
placas, nimero de chasis, nimero de motor, marca, modelo y demas informacién
técnica.

Verificar que la informaciéon proporcionada por los usuarios coincida con los
documentos habilitantes.

Apoyar en la gestién documental relacionada con los procesos de revisiéon técnica,
matriculacién vehicular y emision de certificados.

Garantizar la correcta digitacion de los resultados de las inspecciones realizadas por
el personal técnico.

Asegurar el orden y archivo de la documentacion digital y fisica generada durante
cada proceso.

Estos deberes son fundamentales para asegurar un flujo de trabajo eficiente y libre de errores

en los procesos operativos del Centro de Revision Técnica Vehicular.

2. PROBLEMATICA DETECTADA:

Se ha identificado que el personal de digitacion esta incumpliendo varios de estos deberes,

generando las siguientes situaciones:
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umeros—depfaca; chasis o motor, 1o que conlleva-observaciones; devoluciones y
repeticiones del proceso.

e Retrasos en la atencidén: Los errores provocan tiempos de espera innecesarios,
afectando la fluidez en el servicio y generando malestar en los usuarios.

o Fallos en la gestion documental: Equivocaciones en el manejo de archivos y
documentos, extravio de informacion y desorden en los expedientes.

o Afectacién a otros procesos: Las fallas mencionadas repercuten en el trabajo del
personal técnico, contable y administrativo, provocando inconsistencias en reportes y
estadisticas institucionales.

3. RECOMENDACIONES:
o Establecer responsabilidades directas por errores recurrentes, con el objetivo de
aplicar medidas correctivas oportunas.

e Realizar evaluaciones mensuales de desempefio y calidad de ingreso de datos.

4. CONCLUSION:

El incumplimiento de los deberes asignados al personal de digitacion esta afectando
negativamente la calidad del servicio, generando retrasos, errores y reprocesos que
repercuten en la operatividad del Centro de Revisién Técnica Vehicular. Se recomienda tomar

medidas inmediatas para corregir esta situacién y asegurar la eficiencia de los procesos.

Tnlgo. Francisco Alberto Carpio Sanchez
Jefe de unidad de gestion vehicular
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